Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z dnia 1 listopada 2007 r.
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.
2. Regulamin i Umowa postuguja sie pojeciami, ktére maja nastepujace znaczenie:
(a) Cennik — wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Klientéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug oraz zasady ich naliczania w zaleznosci od
wybranego planu taryfowego.
(b) Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, w ciggu ktdrego zrealizowane Ustugi rozliczane sg w tym samym terminie pfatno$ci;
(c) Optata abonamentowa - optata okresowa za staly dostep do Ustug;
(d) Optata aktywacyjna — optata jednorazowa za rozpoczecie $wiadczenia Ustug.
(e) Potaczenie telefoniczne - potaczenie ustanowione za pomoca publicznie dostepnej ustugi telefonicznej, pozwalajace na dwukierunkowa taczno$¢ w czasie
rzeczywistym;
(f) Rachunek - faktura VAT na podstawie, ktérej Klient uiszcza optaty za Ustugi;
(9) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem i Operatorem;
(h) Ustugi — wskazane w tresci Umowy ustugi, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora na rzecz Klienta;
(i) Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia bezpo$rednio lub posrednio do zakoriczen sieci;
(i) Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z danego numeru telefonu;
§2. ZAWARCIE UMOWY
1. Umowa zawierana jest po ztozeniu przez Klienta zaméwienia nie p6zniej, niz w przeciagu 30 dni od jego zlozenia. Zamoéwienie uwaza si¢ za cofnigte, jesli w
tym terminie Klient nie przystapi do zawarcia Umowy.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony od 12 do 36 miesiecy. W przypadku zawarcia Umowy na czas okre$lony, z chwilg,
uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Klient, co najmniej 30 dni przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy, ztozy Operatorowi pisemne o$wiadczenie woli o braku checi przedtuzenia umowy.
3. Przed zawarciem Umowy, Klient winien umozliwi¢ Operatorowi sporzadzenie kopii dowodu osobistego oraz tytutu prawnego do nieruchomosci lub zgody
wiasciciela nieruchomosci.
4. Zawarcie Umowy przez Operatora uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz danego Klienta, w danej
lokalizacji.
5. Klient zobowiazany jest kazdorazowo informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie pod rygorem uznania pism i Rachunkéw
skierowanych na ostatnio wskazany Operatorowi adres za skutecznie doreczone.

§ 3. SWIADCZENIE USLUG
1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej podpisania lub doreczenia.
2. Operator moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, na okres nie dtuzszy niz 72 godziny,
jezeli zachodzg uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustug oraz w przypadku awarii
sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegoinego zagrozenia i konieczno$ci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej sytuacji za ten okres Klientowi
odszkodowanie nie przystuguje.
3. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta w przypadku, gdy Klient zalega z ptatno$cig naleznosci za wykonanie Ustug przez okres diuzszy
niz 45 dni, do chwili uregulowania przez Klienta zalegto$ci ptatniczych, wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy termin.

§ 4. OBSLUGA SERWISOWA
1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje lub zasiega¢ informacji w Biurze Obstugi Klienta Operatora telefonicznie pod numerem: 041 3124930, droga elektroniczng na
stronie icu.nettelekom.pl lub pisemnie pod adresem Operatora.
2. Operator zapewnia Klientowi nieodptatnie skrocony Wykaz Ustug telekomunikacyjnych obejmujacy sumaryczny czas trwania i warto$¢ poszczegdlnych typow
potaczen.

§ 5. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG
1. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytutu zrealizowanych Ustug, bez wzgledu na okolicznos¢, kto z tych ustug
bezposrednio korzystat.
2. Operator pobiera opfate aktywacyjng w momencie zawarcia Umowy. Optata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego Rachunku.
3. Opfata abonamentowa pobierana jest z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wyjatkiem pierwszego Okresu Rozliczeniowego. Klient w pierwszym
rachunku obcigzony zostanie oplata abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w danym okresie.
4. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sg na postawie cen wskazanych we wiasciwym Cenniku, obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi
oraz w sposob tam wskazany.
5. Okresem Rozliczeniowym jest miesiac.
6. Klient powinien niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, zawiadomi¢ Operatora o fakcie nieotrzymania
Rachunku. Brak takiego zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz Rachunek zostat Klientowi skutecznie doreczony.
7. Brak doreczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowiazku uiszczenia wszystkich optat za Ustugi $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.
8. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
9. W przypadku, gdy okres op6znienia w uiszczeniu najstarszej z opo6znionych naleznosci, przekracza¢ bedzie 45 dni, Operator uprawniony bedzie do
rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za posrednictwem firmy $wiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci. W takiej sytuacji
Konsument zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej procedury w wysoko$ci 10% dochodzonych w ten sposéb naleznosci.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
1. Za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktorg Operator ponosi odpowiedzialno$¢, nie duzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje kara umowna
w wysokosci 1/30 $redniej opfaty miesigcznej obliczonej na podstawie ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie
Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 72 godziny.
2. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug trwajaca dtuzej niz 24 godziny, Klientowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.



§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres Operatora, faksem lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu
Operatora badz jego przedstawiciela.
2. Za dzieh wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu listu zawierajacego reklamacje lub otrzymania faksu, badz tez dzien przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego ustnie do protokotu.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytut $wiadczenia Ustug. Reklamacije zfozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sig bez rozpoznania.
4. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu Reklamacji na adres Operatora, ktory
rozpatrzy odwotanie i udzieli Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

§ 8. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Jesli Umowa zawarta zostata na czas nieokre$lony, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito wypowiedzenie.
2. Operator moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okre$lony lub nieokre$lony ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

(a) Klient, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych ptatnosci w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie;

(b) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badZz podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub

korzystanie z Ustug Operatora;

(c) Klient korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

(d) Dane lub informacje podane przez Klienta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe;

(e) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz klienta Ustug lub tez zapewnienia ich nalezytej jakoci;

() Klient utraci tytut prawny do nieruchomosci lub nastapi pisemne cofnigcie zgody wiasciciela;

(9) Operatorowi zostang cofnigte lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie $wiadczenia Ustug.
3. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia skutek rozwigzania nastepuje w dniu nastepnym po wystaniu zawiadomienia o
rozwigzaniu.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci Klienta.
5. O$wiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 9. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2007 roku.
2. Operator powiadomi Klienta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Zmiany te beda dla Konsumenta wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tre$ci Regulaminu lub
Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym oznacza, iz Klient zapoznat sie z trescig nowego Regulaminu i Cennika
oraz akceptuje ich postanowienia.
3. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sg na stronie Operatora: www.telequantum.pl oraz w lokalach Operatora i u jego przedstawicieli.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Klienta zawarte w Umowie z celu jej wykonania, zgodnie z ustawg o Ochronie Danych
Osobowych. Konsument ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
2. Operator ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajace W wyznaczonym okresie zasady i warunki $wiadczenia Ustug okreslone w Regulaminie. Zasady i
warunki promocji okreslone sq w Regulaminie Promocji.
3. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem Promocji beda mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.



