NUMer ID: .evveieevninnnnen.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG.

§1

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet zawarta dnia .......cceeeeeee.. r. w Kielcach
pomi¢dzy firmg Nettelekom Sp. z 0.0. ul. Domaszowska 106/18, 25-320 Kielce, Regon 260236758,
NIP: 657-279-09-34 zwang w dalszej czgsci umowy Uslugodawca, a:

1] PO zwang w dalszej cze$ci umowy Ustugobiorca.

§2

Ustugodawca zobowigzuje si¢ w okresie trwania umowy do dostarczenia sygnalu internetowego do
Uslugobiorcy o nastepujacych parametrach :

1. Parametry techniczne ustugi: tgcze Symetryczne do ..ceeeeeeiieiiecnrennnnnenn.

2. Zestawienie tacza dostepowego do punktu: coeeeveiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiininen.

3. Podlaczenie do sieci nastapi w terminie 5 dni od podpisania umowy.

4. Rozpoczecie eksploatacji tacza oraz okresu rozliczeniowego nastgpuje dnia ...eeeeeeevneneneenn. r.

§3
W ramach umowy Ustugodawca udostepnit internetowe centrum uzytkownika pod adresem
http://www.icu.nettelekom.pl oraz konto pocztowe w domenie ekielce.com.

a.) Loginem do internetowego centrum uzytkownika jest :
1. Login (adres e-mail): ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeieanenes
2. Hasto (kod PIN) ' ciieiiiiiiiiiinieineiennscsnccsnnnons
b.) Ustawienia konta pocztowego :
Serwer POP3, STMP : ekielce.com
[0 To [ PPN
Pass:: i,
Logowanie do panelu w celu zmiany hasta : https://hosting.c-plus.pl
Adres programu do odbioru poczty przez WWW : https://poczta.nettelekom.pl
7.Szyfrowanie dostepu do Internetu (w przypadku szyfrowania na komputerze Ustugobiorcy):
LOGIN: ieeieeiiiiiieteeceeceensenceecnscnsancens
3 3 03

Wszelkie informacje beda przesytane tylko 1 wytacznie na w/w konto pocztowe


http://www.icu.nettelekom.pl/

§4

Ustugobiorca upowaznia Ustlugodawce do wystawiania faktur VAT za §wiadczone na jego rzecz ustugi
bez koniecznosci sktadania jego podpisu oraz zobowiazuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania
wszystkich postanowien regulaminu. Faktury VAT beda dostgpne w internetowym centrum uzytkownika
Nettelekom pod adresem internetowym http://www.icu.nettelekom.pl. Ustugobiorca zgadza si¢ na
otrzymywanie faktur droga elektroniczng oraz drukowanie ich we wlasnym zakresie.

§5

Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do uiszczenia jednorazowej bezzwrotnej oplaty instalacyjnej na rzecz
Ustugodawcy W KWOCIE vivvvienreineinnnrennrennnnne. zt + VAT. Ponadto Ustlugobiorca jest zobowigzany do
uiszczania w okresie trwania umowy miesi¢gcznych optat w tacznej kwocie ..ovvvvveiiniinninnnnnen. + VAT
1 0] 1 (0 4 0] - P
za nastepujace ustugi: .

O Ustuga dostepu do sieci Internet droga O Przydziat statego adresu IP
radiowg

O Utrzymanie konta poczty elektronicznej na
O Dzierzawa urzadzen teletransmisyjnych serwerze

* zaznaczy¢ wlasciwe pola

Powyzsza oplata jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory. Platnosci nalezy dokona¢ w terminie
wyznaczonym na fakturze.

§6

W ramach ustugi dostepu do Internetu Ustugodawca oddaje w korzystanie Ustugobiorcy nastepujace
adresy:

Maska podsieci.........oooeiiiiiiiiiiiiiininnne.
wylacznie dla urzadzenia o adresie sprz¢towym MAC: .
Maska podsieci.........oooeiiiiiiiiiiiiiiniinn.
wylacznie dla urzadzenia o adresie sprz¢towym MAC: .
BRAMA:. ... DN S
DN
§7

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas:

O nieokreslony O 12 miesigcy O 24 miesigcy

* zaznaczy¢ wlasciwe pola

liczac od chwili jej podpisania. Po uptywie okre§lonego w umowie terminu bez jej wczesniejszego
wypowiedzenia w terminie ujetym w regulaminie stanowigcym zatgcznik nrl do umowy, zostaje ona
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, pozostate warunki umowy pozostaja bez zmian.


http://www.icu.nettelekom.pl/

§8

Integralng cz¢$§¢ umowy stanowig zataczniki:

Zaktacznik nr 1 — regulamin $§wiadczenia ustug internetowych
Zalacznik nr 2 — protokot przekazania urzadzen

Zatacznik nr 3 — cennik ustug internetowych

§9

Wszelkie spory moga zosta¢ rozwigzane na drodze mediacji w przeciwnym wypadku rozstrzygnie to sad
wlasciwy dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

§11
W przypadku, gdy Uslugobiorca ma zastrzezenia dotyczace jakosci dostarczania sygnatu internetowego
przez Ustlugodawce w pierwszej kolejnosci powinien ztozy¢ reklamacje w Biurze Obstlugi Klienta, ktore
w terminie 14 dni roboczych winno reklamacje rozpatrzy¢. Reklamacja moze by¢ zlozona listownie, lub
poprzez e-mail przedstawicielowi Ustugodawcy. Przy zatatwianiu reklamacji Ustugodawca — stosownie
do jej przedmiotu — winien uwzglednié:
-prowadzong przez siebie ewidencje 1 posiadang dokumentacje,
-dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
-wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe shuzby techniczne
Ustugodawcy,
-badania techniczne 1 obserwacje urzadzen.
§12
Zakres bezptatnej ustugi serwisowej w ramach umowy obejmuje:
1. Wymiane i naprawe zestawu odbiorczego uszkodzonego nie z winy Uslugobiorcy
2. Udzielenie telefonicznej pomocy w konfiguracji stacji roboczej Ustugobiorcy
3. Konserwacja i przeglad zainstalowanych urzadzen co najmniej raz w roku

§13

Ustugodawca zobowigzany jest umozliwi¢ Uslugobiorcy korzystanie z 1acz lub ustug
internetowych, ktérych rodzaj wskazany zostat w Umowie, z zastrzezeniem prawa do przerw w
dostarczaniu sygnatu, nie dluzszych jednorazowo niz 24 godziny, spowodowanych koniecznos$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wigcej jednak niz 3 dni w kwartale. W przypadku
przekroczenia wskazanego okresu Ustugobiorca ma prawo domagac sie¢ obnizek o 1/30 wysokos$¢ optaty
abonamentowej w nastgpnym miesigcu za kazdy kolejny dzien nie $wiadczenia ushugi sieciowej na rzecz
Ustugobiorcy.

§14
Umowa zostala sporzagdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Regulamin $wiadczenia ushug stanowi zalacznik nr 1 do umowy. Uslugobiorca o§wiadcza, ze zapoznat si¢
z jego trescig 1 akceptuje zawarte w nim postanowienia.

USLUGODAWCA USLUGOBIORCA



